Приложение 2

к постановлению администрации ЗАТО г.Радужный

от _17.04.2015  № _607
Утверждено

Постановлением администрации

ЗАТО г.Радужный

от _________________ № ________

ПОЛОЖЕНИЕ

о рабочей группе при администрации ЗАТО г.Радужный по проведению  оценки эффективности деятельности  работы с обращениями граждан, 
организаций и общественных объединений
1. Рабочая группа при администрации ЗАТО г.Радужный создана в целях проведения оценки эффективности работы по рассмотрению обращений (жалоб) граждан , организаций и общественных объединений (далее - заявители), 

2. Руководство деятельностью рабочей группы осуществляет заместитель главы администрации города по социальной политике и организационным вопросам;
3. Рабочая группа в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, нормативными правовыми актами Владимирской области, и настоящим Положением.

4. Рабочая группа осуществляет свою деятельность во взаимодействии со структурными подразделениями администрации ЗАТО г.Радужный и органами входящими в структурные подразделения администрации наделенных правом юридического лица;
5. Основными функциями рабочей группы являются:

 -  проведение ежеквартального анализа «Информационно-статистических обзоров», рассмотренных в соответствующем квартале обращений граждан, организаций и общественных объединений, а так же результатов рассмотрения и принятия мер;
 -  организация подготовки информационно-аналитических материалов о работе с обращениями граждан в администрации ЗАТО г.Радужный для оценки эффективности деятельности  органов местного самоуправления;
 -  подготовка предложений, направленных на совершенствование деятельности в области рассмотрения обращений граждан, а так же оценки эффективности деятельности администрации ЗАТО г.Радужный с обращениями (жалобами) заявителей;

 -  обобщение данных, полученных по итогам проведения  личного приема заявителей;
5.1. Ведение реестров:

 -  оценки результатов рассмотрения обращений и принятых по ним мер;

 - оценке эффективности деятельности  администрации ЗАТО г.Радужный на основе анализа порядка рассмотрения обращений граждан;

 - оценке эффективности деятельности  администрации ЗАТО г.Радужный на основе анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях;
 5.2. Ведение анализа итоговых таблиц:

 - оценки результатов рассмотрения обращений граждан и принятых по ним мер;

 - оценки эффективности деятельности  администрации ЗАТО г.Радужный на основе порядка рассмотрения обращений граждан;

 - оценки эффективности деятельности  администрации ЗАТО г.Радужный на основе количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях;

6. Рабочая группа в целях реализации возложенных на нее функций имеет право:

 -  использовать материально-техническое, документационное и информационное обеспечение;

 -  запрашивать и получать от структурных подразделений администрации ЗАТО г.Радужный и органов входящих в структурные подразделения администрации, наделенных правом юридического лица информацию (материалы) по вопросам, отнесенным к компетенции рабочей группы;

 -  рассматривать обращения (жалобы) заявителей, 

 -  направлять обращения (жалобы) заявителей, адресованные главе администрации ЗАТО г.Радужный, для рассмотрения в соответствующие подразделения  ЗАТО г.Радужный, в компетенцию которых входит решение вопросов, поставленных в обращениях (жалобах);

7. Подготовку и организацию заседаний рабочей группы осуществляет секретарь рабочей группы, обязанности которого выполняет главный специалист отдела организационной и контрольной работы, кадров и делопроизводства.

8. Для реализации возложенных на рабочую группу функций секретарь рабочей группы:

 - осуществляет подготовку необходимых документов и аналитических материалов к заседаниям рабочей группы;

 - обеспечивает проведение заседаний рабочей группы в установленные сроки;

 -  оформляет протоколы заседаний рабочей группы, участвует в подготовке информационных материалов для председателя рабочей группы.

9. Решения рабочей группы оформляются протоколом, который подписывает председатель рабочей группы.

10. На основании принятых рабочей группой решений председатель рабочей группы вправе:

 -  давать обязательные для исполнения поручения и указания по работе с обращениями (жалобами) заявителей;

 - вносить руководителям структурных подразделений  администрации ЗАТО г.Радужный предложения, направленные на совершенствование механизма работы с обращениями заявителей в целях обеспечения функционирования единой системы реализации права заявителей на обращение в органы местного самоуправления, а также оценки эффективности их деятельности.
11. По вопросам, содержащимся в обращениях (жалобах) заявителей, адресованных главе администрации , решение которых входит в компетенцию структурных подразделений администрации ЗАТО г.Радужный, председатель  рабочей группы вправе направлять в указанные подразделения  поручения о принятии мер, направленных на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителей.

12. Ежеквартально,  до 20 числа информировать Управление по работе с обращениями граждан администрации Владимирской области, о выработанных мерах, направленных на устранение причин и условий, способствующих  повышенной активности обращений по вопросам, которые входят в компетенцию администрации ЗАТО г.Радужный.
